	Uhrzeit
	Themenblock
	Trainer

	09.00 – 09.30
	Begrüßungsrunde

· Interaktive Vorstellung der Teilnehmer und des    Trainers

· Klärung Tagesablaufs, Seminarziele und Teilnehmer-Erwartungen

· Ziele und Grenzen des Interkulturellen Trainings
	Herr Schuppener

Herr Yongyost

	09.30 – 09.45
	Kurze Übersicht Thailand

· Geographie & Klima

· Wirtschaft & Politik

· Religion 
	Herr Schuppener

	09.45 – 10.30
	Kultur-Management

· Was ist Kultur? | Wie wirken kulturelle Unterschiede?

· Was ist das Problematische an Interkultureller Kommunikation?

· Strategien zur Verbesserung der Interkulturellen Kommunikation 
	Herr Schuppener

	10.30 – 10.45
	Die Deutschen – Wir Deutsche

· Was macht uns als Deutsche aus? 
	Herr Schuppener

	10.45 – 11.00
	Kaffeepause
	

	11.00 – 12.00
	Die Thailänder

· Was macht die Thailänder aus?

· Welche deutschen Eigenschaften bereiten die größten Probleme?

· Wie kann ich diese Probleme effektiv vermeiden?

· Selbstbild versus Fremdbild | Wie werden wir von den Thais gesehen?
	Herr Yongyost

	12.00 – 13.00
	Die wichtigsten thailändischen Werte [im Vergleich zu Deutschland]

· Das Konzept „Gesicht“

· Wie man denkt:

- Individualismus vs. Kollektivismus

- Schuld- vs. Schamorientiertes Gewissen

- Machtdistanz

- Unsicherheitsvermeidung

- Status und Hierarchie

- Dichotomistisches vs. Holistisches

  Denken

· Lesen zwischen den Zeilen und Körpersprache [Gestik, Mimik, …]
	Herr Schuppener

	13.00 – 14.15
	Mittagspause
	

	14.15 – 15.30
	Doing Business – Ihr Kommunikationserfolg beim Kontakt zu Thailändern

· Begrüßung, Gastgeschenke und Benimm-Codex

· Die wichtigsten Grundlagen des thailändischen Geschäftslebens

· Besonderheiten bei E-Mails und Telefonaten

· Das thailändische Verständnis von Qualität

· Zum Umgang mit Plänen und Planabweichung

· Projektarbeit Deutschland – Thailand

· Führungsverhalten gegenüber Thailändern

· Lernverhalten: Wie muss ich etwas erklären, damit es verstanden wird? 
	Herr Yongyost

	15.30 – 15.45
	Kaffeepause
	

	15.45 – 16.30
	Konflikt-Management

· Verhandlungsstil – die wichtigsten Unterschiede im Vergleich zu Deutschland

· Kulturgerechter Aufbau von Argumentationen und Thesen

· Kritik-Management: Feedback geben und nehmen

· Wie kann ich meine Konzepte, Ideen u. Informationen kommunizieren?

· Umgang mit Problemen/Kritik

· Wie kann ich Konflikte frühzeitig erkennen und damit umgehen?

· Praxiserprobte Ideen und Konzepte zur Konfliktvermeidung 
	Herr Yongyost

	16.30 – 17.00
	Anpassung an die neue Kultur

· Kulturschock und Kulturstress

· Tipps für den erfolgreichen Umgang mit Kulturstress

· Do‘s and Don’ts
	Herr Schuppener

	17.00 – 17.15
	Seminarabschluss | Zusammenfassung | Auswertung
	


